ETIQUETAS: UMA ABORDAGEM INFORMATIVA DA CONSERVACAO
ADEQUADA DOS PRODUTOS TEXTEIS.

Nathilucy do Nascimento Marinho; Estudante do curso de Economia Doméstica do
Departamento de Ciéncias Domésticas, UFRPE. E-mail: nathilucymarinho @ gmail.com
Etienne Amorim Albino da Silva; Professora do Departamento de Ciéncias
Domésticas, UFRPE, da Faculdade SENAC e da FBV.

Introducao

Nas esferas publicas e privadas somos cercados de produtos téxteis e estes sao
constituidos de diferentes fibras téxteis, porém quando fazemos a aquisicdo destes
produtos, poucos se importam em ler o conteido das etiquetas para saber como
conservar adequadamente este bem material por um longo periodo de tempo.

A Fibra é a matéria-prima da producdo téxtil podem ser naturais e
manufaturadas, podem ter origem animal, vegetal e mineral. As fibras s@o
transformadas em fio para posterior transformacdo em tecidos. Devido a diversidade das
fibras possuimos uma gama vasta de tecidos, porém cada variedade possui
caracteristicas e finalidades préprias e para sua conservagdo precisam de produtos e
processos especificos.

Segundo Pezzolo (2007), as variedades de tecidos sdo extremamente
numerosas. Seus nomes correspondem em principio, a natureza da fibra téxtil utilizada e
ao tipo da tecelagem, isto é, de ligamento. E necessdrio ter o conhecimento das
diferentes formas de tecidos para adequar-nos diversos usos e sua conservacao.

A conservacio dos produtos téxteis requer uma série de cuidados que vao desde
a limpeza, secagem e engomagem. A lavagem dos produtos téxteis ndo € algo tao
simples devemos executar seu procedimento correto através da leitura da etiqueta
contida nas pecas. A partir disto, podemos conservar as caracteristicas das fibras, como
também manter por mais tempo 0 seu uso.

Por lei, toda roupa comercializada precisa ter uma etiqueta indicando a sua
composi¢ao das fibras. As etiquetas devem sempre trazer nome, razao social ou marca
registrada do fabricante ou importador, indicacdo de tamanho, identificacao fiscal, pais
de origem, indicacdo das fibras e sua porcentagem, cuidados para a conservagdo do

produto. (JONES, 2005).



Produtos sem etiquetas ou com informagdes incompletas ndo sdo confidveis,
como mostra na (Figura 1*, anexo), a forma que deve mostrar a etiquetas nos produtos
texteis.

As etiquetas afixadas em produtos téxteis sdo responsaveis por trazerem
informagdes importantes aos consumidores, relacionadas principalmente a composi¢ao
do tecido utilizado na confec¢do e cuidados necessdrios a conservacdo do produto.
(CARVALHO, 2007).

Neste sentido, o objetivo principal desta pesquisa foi de analisar o nivel de
conhecimento dos/as estudantes universitdrios/as em relagdo a conservagdo dos
produtos téxteis através das etiquetas. Especificamente, faz-se necessario desenvolver
uma acao para sensibilizar a populagdo para a leitura das etiquetas. A fim de que, possa

contribuir para a economia dos gastos aos produtos téxteis no orcamento doméstico.

Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho, realizamos pesquisas bibliograficas e de
campo, que serviu de base para a fundamentagao tedrica e andlise dos dados.

O critério da metodologia foi desenvolver a pesquisa com 60 (sessenta) pessoas,
estudantes universitarios de diferentes cursos e ambos os sexos, com idade entre 20
(vinte) a 35 (trinta e cinco) anos, a forma escolhida de abordagem foi um questiondrio
contendo 3 (trés) questdes fechadas, servindo para avaliar a compreensao dos simbolos
pelos consumidores.

Entretanto, também analisamos com o questiondrio, o grau de conhecimento das
pessoas em relagdo as etiquetas, visualizando nos produtos téxteis os significados de

alguns simbolos comuns existentes.

Resultados

Analisamos criticamente o questiondrio, observamos que este cooperou muito na
pesquisa e principalmente nas respostas obtidas:

A primeira questao foi levantada o questionamento de, se no ato da compra dos
produtos téxteis as pessoas verificavam a etiqueta contida nela: 42 (quarenta e duas)
pessoas responderam que NAO, é o que equivale aproximadamente 71,5% (setenta e um
e meio por cento) dos entrevistados;

Notamos que para que o consumidor adquira produtos que atendam as suas



necessidades, este deve ser capaz de interpretar corretamente todas as informacdes
disponibilizadas.

Na segunda questdo, uma pergunta mais pessoal em linha de prioridades, foi o
que interfere na hora da compra dos téxteis: (1) Valor; (2) Conforto; (3) Qualidade; (4)
Beleza e (5) Gosto. Aproximadamente 43,3% (quarenta e trés, trés por centro) dos
entrevistados marcaram o VALOR como linha de prioridade na hora da compra dos
produtos téxteis;

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n°8079/90, fica claro
que “é direito do consumidor a informagdo sobre a quantidade, caracteristicas,
composicio, prego e riscos que por ventura o produto possa apresentar”. E visivel que
as pessoas considerem o preco um passo importante no ato da compra e se este item €
importante deveriamos compreender como conservar bem este produto para obter uma
duracdo maior e assim fazer economia no orcamento doméstico.

A ultima questdo se refere a simbologia téxtil, foi mostrada alguns simbolos
principais, que algumas pecas téxteis mostram em suas etiquetas (Figura 2*, anexo). O
resultado mostra 36,6% (trinta e seis virgula seis por cento) dos entrevistados acertaram
dentre 5 (cinco) a 6 (seis) questdes dos simbolos contidos no questiondrio, o que
equivale a 54, 5% das respostas corretas.

Contudo, notamos que mesmo com todo o nivel de conhecimento dos estudantes
universitarios, percebemos que as simbologias téxteis nao fazem parte do seu acervo
bibliografico, muitos associaram as fungdes as imagens sem cardter cientifico, nao
demonstrando nenhuma nocdo ao assunto abordado. E desta forma, fazem o

procedimento de lavagem e conservacao de maneira empirica.

Consideracoes Finais

Antes de comprar um produto téxtil, o consumidor deve observar se hd indicagao
da composi¢do do tecido, de fibras, sejam elas naturais ou manufaturadas e qual a
propor¢ao de cada, e se existem todas as instru¢des de uso na lavagem. (AMARANTE,
2008).

Por isso, faz-se necessdrio da observacdo dos téxteis, observando sua
procedéncia, sabendo sim que todos os fatores de prioridade interferem muito na hora
da compra.

Enfim, foi observado durante a pesquisa que ficou claro que apesar da situacao



da escolaridade das pessoas entrevistadas, muitos ainda ndo se preocupam em ter um
cuidado especial com os produtos téxteis. Sabendo disto, o consumidor que faz todas as
regras um aprendizado, terd uma melhor qualidade do produto, mantendo-os por mais

tempo e economizando nos gastos exacerbados.
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ANEXOS



Fabricado por
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CNPJ 99.999.999/0001-99
TAMANHO UNICO

100% ALGODAO
MODO DE CONSERVAGAO

s a 0
FABRICADO NO BRASIL

Figura 1. *Informacdes segundo as informagdes do INMETRO e CONMETRO.

Simbolos Processos de conservacao

- Usar qualquer agente de alvejamento

- Somente lavar a méo

- Secagem na horizontal

- Secagem a sombra

- Temperatura maxima

- Néo lavar

- Secagem em varal

- Secagem em tambor a uma temperatura

baixa

- Limpeza a imido profissional

e OK)MOoOE D

- Temperatura maxima de lavagem a 40°C

Figura 2. Simbologia das etiquetas do questionario.





