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Introducéo

Este artigo apresenta a situacdo atual do terminal intermunicipal de passageiros da
Avenida Dantas Barreto, situado no bairro de S&o José em Recife-PE. Sendo o
transporte rodoviario (particularmente o de énibus) um dos mais utilizados no Brasil,
quica Pernambuco, ressalta-se a importancia que este possui como intermediario no
processo produtivo do turismo por abranger intenso deslocamento de pessoas para
cidades litoraneas, zona da mata e agreste do estado. Portanto, para a realizacdo desta
pesquisa, foi feito um diagndstico do terminal, no qual foram evidenciadas possiveis
solugdes para a dinamizagdo da prestacdo de servicos e da organizacdo funcional do
objeto de estudo. Objetiva-se analisar 0 que €& pertinente a terminais rodoviarios,
tangenciando conceitos e caracteristicas daqueles que sdo considerados integrantes da

pratica do turismo.

Referencial tedrico
Sistemas de transportes e turismo

O setor do turismo é constituido por um conjunto de prestadores de servigcos que atende
diversas demandas em destinos distintos. Neste contexto, as empresas responsaveis
pelos sistemas de transporte se inserem com a fungéo de possibilitar a estada dos turistas
na suas cidades destino (KOTLER, 2002). Por isso, para que 0 turismo se concretize
como elemento diferencial é de grande relevancia que o deslocamento de pessoas seja

realizado através de uma adequada rede de transportes.
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O turismo domeéstico é consolidado no Brasil, pois as viagens sdo realizadas em maior
parte internamente, logo o transporte turistico rodoviario se faz extremamente
importante, tanto pelos fatores econdmicos como pela proximidade dos destinos e
produtos turisticos. Os sistemas de transportes se inserem em uma estrutura composta
por servicos e equipamentos de um ou mais meios de transportes, necessarios ao
deslocamento dos turistas e viajantes, em geral entre nicleos emissores e receptores dos
mesmos (PAOLILLO, 2006).

Comprova-se uma tendéncia nacional de que atualmente muitos terminais de transporte
rodoviario estdo ampliando suas atividades para o comércio e a oferta de servicos para
passageiros e outros clientes potenciais (hotéis, centro de convencgdes, restaurantes,
cinemas, centro de exposicdes, etc.) (PALHARES, 2001). Sendo assim, nessa dinamica,
o “transporte € um componente essencial da atividade turistica, que tem no
deslocamento do consumidor a sua propria definicdo” (BRASIL. MINISTERIO DO
TURISMO, 2007, p.65).

Situacéo atual do Terminal

Atraves do levantamento do ambiente interno (forcas e fraquezas) e externo (ameagas e
oportunidades) se pode verificar que, atualmente, o terminal encontra-se com problemas
na prestacao dos servicos ocasionados pela precaria infra-estrutura, pela depreciacdo por
parte dos usuarios e ambulantes, bem como pela descontinuidade historica das acGes na
gestdo publica estadual (PERNAMBUCO, 2008). Além do desordenamento do
comércio ambulante, ndo ha& banheiros, a iluminacdo € deficitaria, a sensacdo de
inseguranca € constante e as calgadas possuem buracos, o que reflete a ineficiéncia

quanto aos padrdes de acessibilidade. De acordo com Lemos (2001):

[...] o valor turistico est4d nos elementos sociais que, produzidos por uma
coletividade em sua histéria e em sua relacdo com o meio ambiente, geram
forca de atratividade, provocando o deslocamento e a permanéncia de outros
segmentos sociais espacialmente distantes que o validam (LEMOS, 2001,
p.21).

Portanto, o transporte é responsavel pelo deslocamento das pessoas entre 0s nucleos

emissores e receptores, tornando os destinos turisticos e suas respectivas atracdes
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acessiveis ao viajante. Nesta, o sistema de transportes turisticos, sob a oOtica da teoria
dos sistemas, considera o terminal — participante da cadeia produtiva do turismo — como

sendo literalmente o principio e o fim de uma viagem.

IdentificagBes das necessidades de infra-estrutura basica e de apoio ao turismo

Apos a elaboragdo do diagnostico, baseado em visitas in loco, afirma-se que o ambiente
precisa de reformas nas instalacfes elétricas e sanitarias, bem como na estrutura
metalica (torres de suporte e teto) para garantir seguranca quanto aos pilares de
sustentacdo e de instalacdo de um posto da policia militar. Devem-se ampliar os
servicos de coleta de lixo e de iluminacdo, j& que o terminal ndo tem qualidade
necessaria para dar suporte os visitantes, pois segundo Andre Paolillo (2006):

Todo terminal deve possuir uma infra-estrutura minima (saldo de estar,

sanitéarios, lanchonetes, restaurantes, posto de informaces, lojas diversas,

etc.) em que sua estrutura e sofisticacdo estardo diretamente relacionadas ao
tipo de transporte e passageiros atendidos (PAOLILLO, 2006, p.12).

E notdria, a auséncia de placas sinalizando os locais de embarque e desembarque das
linhas que circulam, como também de assentos para 0s que utilizam o terminal aguardar
a saida do 6nibus. Verifica-se a importancia de instalacdo de sinais de transito com sons
de alerta para individuos com necessidades especiais, e melhoras na pintura das faixas
de pedestres proximas ao terminal. Portanto, identifica-se que 0os mecanismos de acesso
e servicos de apoio deste terminal sdo limitados e, por conseguinte, passiveis de ajustes
necessarios para tornar o ambiente agradavel e de facil acesso para todos.

Para a revitalizacdo organizacional do local, os processos na prestacdo de servigos de
passageiros devem ser modificados. Principalmente, aos passageiros que usufruem das
dependéncias do local, pois estes geralmente se deslocam para os principais pontos
turisticos do litoral, zona da mata e agreste pernambucano. A revitalizacdo do Terminal
estd intrinseca a competitividade do turismo. E como visto anteriormente, conforto e
mobilidade devem ser caracteristicas basicas, ja que muitos terminais de transporte

rodoviario estdo ampliando suas atividades para o comércio e a oferta de servicos para
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passageiros e outros clientes potenciais (PALHARES, 2001). Para estes, conferi-se a
necessidade de articulacdo com os 0rgdos governamentais e com a iniciativa privada

para que os danos ao terminal intermunicipal sejam sanados.

Metodologia

Para elaboracdo do projeto, foram realizadas entrevistas ndo formais e ndo estruturadas
com o objetivo de diagnosticar as necessidades do terminal, na perspectiva de melhorar
0s processos ofertados no ambiente, buscando identificar conhecimentos e percepgoes.
Para Bertaglia (2003) a demanda deve ser identificada para conhecer quais as agdes
necessarias para que a cadeia produtiva do turismo ndo falhe ou careca de materiais

necessarios a satisfacdo desta demanda.

Para Beni (1998), devem-se identificar as caracteristicas basicas ao qual se estabelecem
os elementos do sistema turistico. As relagdes ambientais (social, econémica e cultural)
estdo intrinsecas neste processo, sobressaindo-se como subsistemas no conjunto das
relacdes, oportunizando um melhor estudo do turismo em toda sua complexidade.
Adotou-se, assim, uma visdo sistémica, na qual a analise do turismo como um sistema
permite observar particularidades do todo e, a0 mesmo tempo, 0 meio em que se situa
(REJOWSKI, 1996).

No presente artigo foi utilizado o método dedutivo em que a racionalizagdo ou
combinacdo de idéias em sentido interpretativo tém mais valor que a experimentacao
caso a caso, na qual o raciocinio caminha do geral para o particular (LOPES, 2006).
Logo, a sistematizacdo e operacionalizacdo do raciocinio se configuram como

norteadores do proceder cientifico deste trabalho.

Resultados

Fortalecer a cadeia produtiva do turismo, através dos transportes, torna-se um ganho
para a insercdo da oferta turistica regional. Confirma-se a necessidade de reorganizar os
processos estabelecidos na prestacio de servicos deste terminal. E necessario promover
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e adequar ferramentas na qualidade do receptivo aos residentes e ndo residentes que o
utilizam como meio de interligacdo para distintos locais da Regido Metropolitana do
Recife (RMR), tais quais: Qualificar aos processos de servicos estabelecidos neste
ambiente; Proporcionar conforto, seguranga e acessibilidade a todos os transeuntes;
Proporcionar um ambiente adequado para laborar e transitar; Adequar ferramentas e
materiais de suporte relativos ao sistema de transportes como vantagem competitiva

para o turismo local; Integrar os arranjos produtivos do turismo.

Considerac0es finais

A atividade turistica possui uma infinidade de organizacfes da iniciativa privada que
participam ativamente, de forma direta e indireta, na pratica do turismo, entre as quais
se situam o transporte publico. A construcdo deste artigo observou-se na necessidade de
promover uma ruptura na deficiente visdo que ha nos gestores publicos e privados junto
ao terminal, cuja importancia para a dindmica do turismo no Recife e cidades
circunvizinhas sdo incalculaveis. O turista, como vetor desta dindmica, quer ter, sentir e
satisfazer suas necessidades, entre as quais, seguranca, amabilidade e informagdes
precisas fazem parte deste processo.

Enfatiza-se, nesta tematica, o intuito de apresentar solu¢fes para que a estrutura
organizacional do Terminal de Passageiros possa ser revigorada. E correto afirmar que o
terminal € um intermediario da cadeia produtiva do turismo e que, consegiientemente,
nesta sistematica o seu bom funcionamento acarretard em resultados positivos para o

turismo local.

Os resultados desta iniciativa, portanto, sdo imensuraveis diante da complexidade de
ganhos que cerca o esforco de se enfrentar os problemas advindos da forma errénea que
se dao alguns procedimentos da cadeia produtiva do turismo. A relevancia deste fato,
contudo, deve-se ao processo de competitividade junto a outros destinos turisticos, que
merece atencdo especial do trade turistico local, na expectativa de contribuir no ganho
qualitativo do turismo do Recife.
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