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OS ELEMENTOS DA COMUNICACAO

MARCELO MENDONCA TEIXEIRA

Introducéo

A comunicagdo possui um sentido amplo que pode ser aplicado em diversos contextos e
segmentos, como um elemento que age sobre os individuos, a medida que € através dela que
as pessoas interagem umas com as outras e trocam informagdes. Compreender a comunicacao
resulta na percepcao das relagdes humanas, em um processo que envolve as individualidades,
historias, sentimentos, valores e modos de ver o mundo, pelo qual provoca mudangas na
forma de sentir, pensar e agir dos sujeitos na vida em sociedade. Entre os “elementos da
comunicagdo” encontram-se 0S meios de comunicagdo, como instrumentos que nos ajudam a
transmitir ou receber informagdes durante o processo comunicativo (rdio — televisdo —
telefone — jornal — revista — cinema), contemporaneamente conhecidos como mass media ou
net media. Nesse processo comunicacional, a transmisséao eletrénica de mensagens é utilizada
em larga escala na sociedade atual, representando uma verdadeira revolugdo nos meios de
comunicacdo de forma répida e simultanea, de modo a permitir a partilha de informagdes por

diferentes pessoas em qualquer parte do mundo.

O presente trabalho de investigacdo intenciona apresentar as fases do processo comunicativo,

bem como as novas formas de comunicacdo intermediada pelas TIC.

Reflexado Tebrica

O termo comunicacdo vem do latim Comunis que significa comum. A comunicacdo ocorre
quando o emissor traduz a sua ideia para uma linguagem ou cOdigo que possa Sser
compreendido pelo receptor. Cloutier (1975), autor que destaca o papel do ser comunicante
enquanto “Emerec”, atesta que o homem possui duas caracteristicas distintas (o de emissor e
receptor), num processo nao linear e nem estatico, encontrando-se este em movimento e

variando conforme as diferentes formas de comunicagé&o.
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O codigo, segundo Cunha; Rego; Cunha & Cabral-Cardoso (2003), é um sistema de
significados comuns aos membros de uma cultura ou subcultura. O resultado dessa
codificacdo € a mensagem, seja ela verbal ou ndo verbal, onde qualquer acontecimento,
comportamento ou objeto pode ser percepcionado, a qual pode ser emitida e/ou interpretada

independentemente da vontade.

De acordo com Argile (1978), a linguagem engloba os diferentes sinais corporais €, quando
fala do sistema “ndo verbal” aponta os seguintes canais: expressdo facial; olhar; gestos e
movimentos posturais; contato corporal; comportamento espacial; roupas, aspecto fisico e

outros inerentes a aparéncia.

Ao receber uma mensagem, o receptor a descodifica, 0 que consiste na traducdo dos seus
aspectos verbais e ndo-verbais, de forma que lhe é atribuida um determinado significado
(percepcdo). Esta aparente simplicidade é, todavia, permeada por inumeras dificuldades
inerentes aos sistemas de significacdo, uma vez que tais significados séo muito mais o produto
de uma cultura particular do que os significantes (Cunha; Rego; Cunha & Cabral-Cardoso,
2003). Desse modo, as pessoas diferem em suas maneiras de perceber, pensar, sentir e agir, e
essas diferencas individuais influenciam a dindmica interpessoal, a formacao de grupos e a

prépria cultura das instituicdes.

Soares (2006), afirma que as “mensagens” s80 documentos, registros e atestados do que
efetivamente é importante e fundamental para a vida em sociedade. Ndo importando qual seja
seu contetdo, toda mensagem é sempre uma prova, um testemunho, na medida em que torna
publico um pensamento, traduz e confirma ideias, transformando-as em palavras, sons e

imagens.

Ainda no processo comunicativo, temos “a resposta” ou feedback, também conhecido como
“retroinformacéo”. O feedback é um elemento importante no sistema de informacao e, quando
se encontra presente no processo de comunicagdo, € nomeado de bilateral, pois ocorre em dois

sentidos, ou seja, além do envio da mensagem original, a informacao retorna descodificada
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pelo receptor a fonte ou emissor, para que este possa conhecer o resultado de sua mensagem
(Chiavenato, 1999). O feedback ajuda a melhorar o desempenho e a comunicacao das pessoas
na medida que é fundamental para o desenvolvimento da competéncia interpessoal no sentido
da comunicacdo, com o intuito de fornecer-lhes uma resposta, e constitui-se em um processo
de ajuda para mudancas de comportamento (Moscovici, 2002).

Por fim, as “barreiras de comunicacdo” estdo associadas a diferencas de repertdrios, ou seja,
da rede de referéncias, valores, conhecimentos historicos, espaciais, afetivos, cientificos,
profissionais presentes em cada individuo, entre o0 emissor e o receptor.

Um sistema de comunicagdo é formado por redes de comunicacdo, que definem os canais
através dos quais a informacdo circula, seja por vias formais ou informais, e a partir da

Internet surgem novas formas de comunicacéo.

Tabela I. As Fases Evolutivas da Comunicacao

Caracteristicas Oral _Escrl’ta} Eletrdnica Digital
Tipografica
Formas de Linguagem Escrita Interacdo = I,n teracao
o e - sincrona e
Comunicacéo falada, gestual alfabética, texto | homem - maguina :
assincrona
Tempo de . Interacdo com o Tempo real = Tempo real =
A Imediato . . .
Transferéncia texto imediato integral
Espagoﬁde_ Conw_vgnma Geogréfico Redes integradas Redes lnj[egradas
Transferéncia auditiva online
Memoéria do Memodria fisica Memoérias Repositorios
Armazenamento . . o S
emissor construida magnéticas virtuais
Relacédo de . . Muitos para Muitos para
g Um para varios | Um para muitos . )
Audiéncia muitos muitos
Alfabética, _ Hi _pertextual_ com
. . Hipertextual com | diferentes tipos
Estrutura da Interativa com o | sequencial - um ! - .
N . . diferentes tipos de linguagem
Informacéao emissor tipo de . A
. de linguagem com apoio
linguagem T
multimidia
Interacdo com o | Conversacional, Visual, Interativa Interativa
Receptor gestual sequencial, linear Multimidia

Conectividade
(Acesso)

Unidirecionado

Unidirecionado

Multidirecionado

Multidirecionado
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Fonte: Adaptado de Barreto (1998).

A Comunicacdo Online

A passagem dos mass media para os net media representa o surgimento de um novo sistema
de comunicacdo, trazendo consigo novas questdes e paradigmas em busca de respostas:
Compreender as novas interpretagfes da tecnologia e da cultura, decorrentes da intersecgéo
entre a tecnologia, a comunicacgdo e a educacdo, e entender os novos desafios estratégicos que
se colocam os medias tradicionais subjacente a diversificacdo cultural, conduzindo a uma

coabitacdo de géneros e suportes na Internet (Soares, 2005).

Santori & Roesler (2006) afirmam que, num primeiro momento, as pessoas tém o sentimento
de pertencer a algo e, num segundo momento, pelas relagcbes comunicacionais estabelecidas
no espaco Vvirtual, realiza-se um processo de assimilagédo, apropriacédo e partilha dos sentidos e
saberes. O senso de pertencer € possivel em virtude de uma territorialidade simbdlica,
manifestada nas ac¢des executadas a distancia. Os utilizadores participam, emitem opinides,
constroem novos significados, tecem uma rede de cooperacdo proporcionada por um processo

de comunicag&o bidireccional.

Desse modo, o0 ciberespaco tem possibilitado o desenvolvimento de ambientes virtuais
voltados para a utilizacdo de softwares de interacdo, e da propria Internet como interface
potencialmente capaz de diminuir as distancias geograficas e de aumentar a comunicagao e a
partilha de informagGes entre as pessoas em diferentes partes do mundo.

Metodologia

A metodologia adotada no estudo é de cariz empirico-descritivo, recorrendo a pesquisas

bibliograficas e na Web ao longo do segundo trimestre de 2010.

Considerac6es Finais
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Né&o resta duvida que os net media promovem a interatividade, a flexibilidade e a partilha de
saberes em tempo real, na medida que esses dispositivos de comunicagdo mediatizada
difundem a informacéo e criam involuntariamente ambientes virtuais de aprendizagem. E dai
que surgem as comunidades virtuais e as redes sociais online, criando um novo “Emerec” na

sociedade da informacédo e do conhecimento.

Entretanto, tal como destaca Damésio (2005), ndo é valido afirmar que uma evolucdo das
tecnologias de informacgdo e comunicacao resulta uma transformacéo da natureza e fungéo dos
receptores, mas uma transformacdo global da esfera social onde tecnologia e individuos se
movimentam em funcdo de uma alteracéo do quadro de apropriagdo por parte dos sujeitos dos
dispositivos tecnoldgicos.

Sinénimo de aumento brusco de competitividade, mas ndo necessariamente de prosperidade,
ao mesmo tempo em que dinamiza a economia mundial, milhares de pessoas ficam excluidas
das evolugdes tecnoldgicas e tendem a preservar o seu proprio conjunto de valores e crengas a
nivel local. O aspecto positivo é a integracéo entre os paises e as pessoas ao redor do mundo,
a partir do momento em que ocorre uma expansdo das corporagdes transnacionais para regioes

fora de seus nucleos geopoliticos, formando uma “aldeia global”.
geop g

Fazemos parte de uma sociedade conectada que propicia uma cultura mididtica emergente
valorizando 0 momentaneo, o consumo assincrono da informacdo e a construcdo do

conhecimento por novas vias.
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