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RESUMO

Destaca a importancia dada aos estudos que relacionam 0s géneros digitais e o
ensino de linguas. Propde-se a observar o uso do email como ferramenta
pedagogica que pode auxiliar os alunos tanto em suas producfes escritas como
uma forma de ampliar conhecimentos e de se obter uma maior interagdo entre
alunos e professor fora do ambiente escolar. O grupo escolhido foi composto por
alunos de lingua inglesa do nivel elementar e basico. Por meio de emails, o
professor orientou os alunos em suas producdes textuais, complementou suas aulas
em sala de aula com fichas gramaticais e manteve um dialogo interativo voltado para
assuntos como comunicacgao e justificativa de faltas, esclarecimento de duvidas, etc.
Dentre outros aspectos positivos, destacam-se o uso do email como responsavel
pelo melhor desempenho na aprendizagem da lingua inglesa e um estimulo ao
estudo diario. As contribuicbes do email para o aprendizado de lingua inglesa
relacionam-se a percepcao do professor em usa-lo como um instrumento de difusdo

e partilha de conhecimento.
PALAVRAS - CHAVE: e-mail. reescrita. géneros digitais.
INTRODUCAO

O hipertexto esta relacionado a prépria evolucdo da tecnologia computacional
guando a interacdo passa a interatividade, em que o computador deixa de ser
binario, rigido e centralizador, para oferecer ao usuario interfaces interativas. O e-
mail, um exemplo de hipertexto, ao ser usado como ferramenta pedagdgica, além de
ser uma maneira de promover a incluséo social, permite a comunicacao entre grupos
ou entre individuos, a sugestdo de atividades complementares a aula, o
armazenamento de arquivos, entre outros. Do ponto de vista educacional, a
tecnologia se transforma em um meio necessario a propagacao de conhecimento.

Diante deste cenario ao utilizar o e-mail em uma aula de Lingua Estrangeira, o

// géllblll[

e



@) V Encontrode 26 e 27

“ A :’l? Fa;lculdade Senac de outubro de 2011

professor traz um atrativo para a sua aula cujo objetivo é melhorar o nivel de
aprendizado do aluno. Ao estudar uma lingua estrangeira deve-se ter em mente que
ela abrange as quatro habilidades: Escrita, Fala, Audicdo e Leitura. A escrita
eletrbnica ndo veio para eliminar a escrita convencional, mas sim complementa-la. E
aliada a pratica da producao textual estd também a préatica da reescrita. Os alunos
devem ter em mente que a reescrita € um processo de geracdo, formulacdo e
refinamento das ideias que leva a um produto de alto nivel de elaboracéo textual. A
convivéncia com géneros eletrdnicos ndo podem ser considerados 0s Unicos meios
de aprendizagem, mas sim, estar lado a lado com os géneros que sempre estiveram

presentes na escola, na sociedade e no lar.

Ha uma crescente importancia dada aos estudos que relacionam os géneros
digitais e o ensino de linguas. Faz-se necessario observar que a utilizacdo do
computador e da internet pode servir tanto de recurso didatico como de instrumento
de interacdo e integracdo entre os aprendizes, professores e até mesmo 0s nativos

da lingua meta.

E preciso ter em mente que a internet pode ser um elemento ampliador das
possibilidades de uso da lingua e cabe ao professor de idiomas o papel de explorar
essas possibilidades pedagdgicas, em especial, os géneros digitais, transformando
estes em ferramentas eficazes para ensinar 0os alunos a se comunicarem em lingua

estrangeira.

Este trabalho surgiu da necessidade de se descobrir como o e-mail poderia
ser utilizado como ferramenta de apoio ao aprendizado de uma lingua estrangeira. O
objetivo deste trabalho é mostrar que alternativas podem ser criadas em forma de
atividades de escrita e reescrita, de handouts que complementem as atividades
gramaticais dos assuntos dados em sala de aula e que o e-mail pode e deve ser

utilizado para a aplicabilidade dessas atividades.
REFERENCIAL TEORICO

Como referencial tedrico, a pesquisa partiu dos estudos realizados no ambito
dos géneros textuais modernos, os hipertextos, por autores como Marcuschi e
Antonio Xavier. Xavier (2005, p.208) entende hipertexto como "uma forma hibrida,

dindmica e flexivel de linguagem que dialoga com outras interfaces semidticas,
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adiciona e acondiciona a sua superficie formas outras de textualidade. Os géneros
textuais estdo presentes em nosso cotidiano. “Esses apresentam caracteristicas
sécio-comunicativas definidas por seu estilo, funcdo, composicdo, conteudo e canal”
(Marcuschi 2004). Diante desses géneros e 0s que ainda estéo por vir, faz-se clara a
necessidade de tornar a sociedade cada vez mais interativa social e pessoalmente.
Na parte educacional, os géneros digitais chegam como ferramentas de apoio

pedagogico ao ensino e aprendizagem.

Outra fonte de pesquisa e inspiracao veio a partir da leitura dos Parametros
Curriculares Nacionais direcionados ao uso das novas tecnologias em sala de aula.

De acordo com os PCN:

(...) as novas tecnologias da comunicacdo e informacdo permeiam o cotidiano,
independente do espaco fisico, e criam necessidades de vida e convivéncia que
precisam ser analisadas no espacgo escolar; (...) entender o impacto das tecnologias
da comunicacdo e da informacdo na sua vida, e nos processos de producgdo, no
desenvolvimento do conhecimento e na vida social; (...) aplicar as tecnologias da
comunicacao e da informacé&o na escola, no trabalho e em outros contextos relevantes
para a sua vida.

Percebe-se que nao fica claro que os PCN mencionam explicitamente os
géneros digitais, até porque na época de elaboracdo dos PCN, os géneros digitais
ainda eram incipientes. Entretanto a preocupacdo com o0 uso das tecnologias em
sala de aula jA nos é suficiente para a sua aplicabilidade nas aulas de Lingua

Estrangeira.

Alguns autores também foram fundamentais na construcdo do referencial
tedrico principalmente os que contribuiram para explanar sobre o e-mail e suas
caracteristicas, o seu uso nas aulas de Lingua Estrangeira e sua importancia como
género digital. Paiva (2005, p. 76) afirma que o e-mail “é uma ferramenta que facilita
a colaboracdo, discussdo de topicos de trabalho e aprendizagem em grupos
grandes, viabilizando a criacdo de comunidades discursivas, superando limitaces
de tempo e de espaco”. Segundo Garcia (1996 p. 87) as vantagens do e-mail séo:
“ser assincrono, nao requer espaco e tempo concreto para realizar a comunicagao, a

comunicacao pode ser em grupo ou individual”, entre outras.

Ao utilizar o e-mail em sala de aula de Lingua Estrangeira, o professor explora
uma das habilidades presentes na aquisi¢cdo da Lingua Estrangeira, a escrita. Como

é dificil o professor acompanhar o desenvolvimento das outras trés habilidades por
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e-mail, a escrita eletrbnica vem para substituir e complementar a escrita tradicional.
José Carlos em seu blog sugere vérias atividades que podem ser usadas pelo
professor diretamente pelo e-mail como “recados, calendarios de provas, dicas sobre
0 assunto em estudo, sugestdes de leitura extra ou mesmo curiosidades diversas

(mas relevantes educacionalmente) podem ser enviadas ao custo de “um clique” se

usarmos o e-mail como forma de distribuicdo desses materiais.”

O autor ainda nos chama a atencao para a producao textual feita pelo e-mail.
“E 6bvio que o e-mail, por sua caracteristica fundamental como ferramenta de
expressao escrita, possibilita que o professor da area de Linguagem possa usa-lo

para propor aos seus alunos a producao de textos.”

E diante desse contexto € necessario chamar atencdo para a pratica da
reescrita como uma ferramenta que ajuda o aluno de Lingua Estrangeira a refletir
sobre a lingua alvo e sua forma prépria de sistematiza-la. “Com a atividade da
reescrita, o professor fornece marcas no texto que levam o aluno a se deparar com
suas possiveis dificuldades de competéncias linguisticas, estejam elas relacionadas
a coesao ou a coeréncia textuais. Com a préatica da reescrita, 0 aluno passa a
compreender tais dificuldades e, consequentemente, em alguns casos, a supera-
las.” (Menegolo, 2005 p. 3).

Por fim, Paiva (2010, p. 107) diz que “a internet e os géneros dela decorrentes
tém exercido forte influéncia nas relagdes humanas, no exercicio da cidadania, na
vida cotidiana e na educacéo.” Ter acesso ao correio eletrébnico € uma questao de
incluséo social. O e-mail veio para revolucionar as relagdes humanas, por isso faz-se
necessaria uma atencdo ao leque de possibilidades que este novo género tem a
oferecer, ndo s6 no contexto social, mas também no ensino aprendizagem de

Lingua Estrangeira.
METODOLOGIA

O e-mail, além de propiciar rapidez na troca de mensagens, ter como

caracteristica a gratuidade no acesso e ser muito usado, ainda possui muitas

potencialidades pedagogicas a serem exploradas.

// géllblll[

e



® Enconirode - 26 27
- A da Faculdade Senac  deoutubrode 2011

Ao utilizar o e-mail a professora cria um vinculo que vai além da sala de aula.
Os recados, calendarios de provas, dicas sobre assuntos, handouts, sugestdo de

leituras, avisos de falta, podem ser enviadas ao custo de um clique.

Em busca de fatores que pudessem confirmar a importancia do uso do email
no auxilio ao aprendizado da lingua estrangeira, tomou-se como base a pesquisa
exploratoria. Definiu-se o problema e as hip6teses surgiram. O professor ficou livre
para escolher as melhores técnicas e decidir sobre quais questdes precisariam de

atencdao e investigacao detalhada.

O primeiro passo foi utilizar o que Marcuschi (2004) chama de “e-mail
educacional”’, um e-mail que privilegia certo grupo de alunos. Com a lista de e-mails
o professor divide os alunos em grupos de acordo com as turmas que estiver
ensinando. Dessa forma fica facil selecionar o material especifico para envio de

acordo com o nivel, unidade trabalhada e necessidades da turma.

O segundo passo foi criar um “plantdo de duvidas digital’. Os alunos enviam
suas duvidas por e-mail. Essas duvidas podem ter surgido durante as aulas ou na
hora de responder as atividades. O professor pode sugerir sites contendo mais
exercicios, preparar uma ficha de explicacdo e fazer anotagbes que ajudem a

esclarecer as duvidas.

Ja que o aprendizado da Lingua Estrangeira ndo se resume a uma habilidade,
mas quatro, ao utilizar o e-mail como ferramenta de apoio pedagdgico, o professor
pode explorar a habilidade de producao textual. Escrever em Lingua Estrangeira faz
com que o aluno se arrisque em um novo sistema linglistico e sem uma orientacao
adequada isso pode gerar um efeito contrario, ou seja, ao invés de ser estimulado, o
aluno pode se frustrar frente a primeira dificuldade. Para evitar essa frustracdo o

professor utilizard em suas atividades de producao textual a pratica da reescrita.

O presente trabalho é baseado em uma pesquisa bibliografica que
contemplou tanto o professor como o0s alunos, ja que o processo de aprendizagem
ocorreu para ambos. Por meio de atividades regulares, orientadas e planejadas
oferecidas pelo professor, os alunos poderdo conhecer as diferentes contribuicoes

gue o e-mail oferece quando utilizado de forma a melhorar o desenvolvimento do

aprendizado de uma lingua estrangeira.
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A seguir observa-se um exemplo dessas atividades regulares. O professor da
o tema da producéo textual. Alguns alunos preferem enviar seus textos por e-mail.
Ao receber o texto, o professor cria simbolos que levam o aluno a refletir sobre

aspectos de coesao e coeréncia presentes em seu texto. Alguns simbolos que pode

ser utilizados pelo professor séo:

e _ que indica que a palavra precisa ser corrigida na posicdo em que o trago
se encontra. Geralmente utilizado para indicar erros de ortografia. Esse
mesmo traco, posicionado entre as palavras, significa que o aluno
esqueceu uma palavra importante, um verbo, conjuncéo, entre outros.

e  um traco mais longo indica que a palavra esta sendo usada
erroneamente ou que sua posicao esta incorreta.

e Palavras como OK e emoticons =) também podem ser utilizados para

estimular o aluno.

A escolha de simbolos fica a critério dos professores. O e-mail ndo dispde de
muitas possibilidades como a correcdo tradicional, mas possuira 0 mesmo efeito,
pois se o aluno ndo entende o que o professor esta querendo que ele faca, ele
enviard um e-mail e o professor tem total liberdade de trocar os simbolos e até

mesmo acrescentar comentarios que fagcam o aluno refletir sobre o possivel erro.

Feitas as orientacfes, o aluno envia de volta a producdo. Cabe ao professor
decidir se ha uma necessidade de continuar nesse processo ou de dar a resposta ao
aluno. Geralmente essa troca de e-mail ndo passa de quatro e-mails. E importante
lembrar que essa pratica pode ser aplicada em producdes de textos que serdo

apresentados em sala oralmente também.

A pesquisa bibliografica deste trabalho abrange a leitura, analise e
interpretacdo de livros. Todo o material recolhido foi submetido a uma triagem, a
partir da qual foi possivel estabelecer um plano de leitura atenta e sistematica que

serviu a fundamentacéo tedrica do presente trabalho.

Os alunos também poderdo usar o e-mail, ndo s6 para as atividades
propostas pelo professor, mas para fazer comentario sobre as aulas, justificar uma
falta, sugerir aos colegas e professores algum site, pesquisa feita por ele e até

mesmo 0s mais timidos se sentirdo confortaveis em se expressar por meio do email.
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Baseado em uma pesquisa qualitativa, o professor procurou entender os
fenbmenos, segundo a perspectiva dos alunos e a partir dai situou sua interpretacéo

dos fendbmenos estudados.
RESULTADOS

Diante das leituras feitas e da aplicacdo das atividades propostas, o professor
fez com que os alunos percebessem mudancas em sua rotina de estudo,

desenvolvimento de sua habilidade gramatical e melhoria na sua producéao textual.

Foram criados tépicos para que figuem mais visiveis os resultados dessa

pratica exposta anteriormente na metodologia.
O e-mail e 0 ensino da lingua estrangeira

A cada licdo dada em sala de aula, o professor pesquisou sobre o assunto,
buscou atividades extras que pudessem complementar o que foi exposto em sala.
Por meio desta pratica o professor pode acompanhar quais foram as duvidas mais
frequentes, enviar mais material e ajudar aqueles alunos mais timidos que preferem
levar as duvidas para casa a tira-las frente a frente com os professores e colegas de
sala. O envio de atividades por e-mail ajudou no desempenho dos alunos como uma
forma de complementar as aulas, tirar dividas diretamente com o professor,
melhorar o desempenho na lingua estrangeira estudada e na pratica de estudos

diaria.

Carvalho (2009, p.1) diz que “cabe ao professor de idiomas o papel de
explorar as possibilidades pedagdgicas da Internet, em particular dos géneros
digitais, fazendo com que estes se tornem ferramentas eficazes para ensinar 0s

alunos a se comunicarem em lingua estrangeira.”

O e-mail como forma de incluséo digital

Percebeu-se que os alunos, sujeitos da pesquisa, pertencem a uma parcela
privilegiada da populagdo que esta inserida no contexto das novas tecnologias de
comunicagdo. De acordo com Carvalho (2009, p.11) “significa que a escola cabe,
portanto, explorar as habilidades desses discentes, utilizando as ferramentas

tecnologicas — computador, Internet, e-mail, etc. — como apoio didatico”. Segundo
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José Carlos Antonio em seu artigo cidadania digital, “o fato de possibilitarmos
alguém a posse e o uso de um e-mail ja é, de certa forma, uma maneira de
promover a inclusao digital dessa pessoa.”

Apesar de nao ter sido a primeira e principal funcdo do uso do e-mail nas
aulas de lingua estrangeira, ndo é possivel deixar de assinalar que a incluséo digital
faz-se necesséaria numa sociedade em que as novas tecnologias surgem a todo o

momento.

O e-mail e 0 processo de reescrita

A reescrita € uma forma de fazer com que os alunos se auto avaliem e
utilizem esse processo para corrigir desvios de ordem gramatical em seus textos. As
modificacdes feitas nas redacdes reescritas mostram que a leitura e a reflexdo
acerca do que escreveram na primeira versdo do texto fizeram com que
percebessem os desvios que deveriam ser corrigidos. Os simbolos utilizados para
apontar o que deveria ser melhorado no texto ajudaram muito os alunos a

entenderam perfeitamente esse processo.

Menegolo (2005 p. 2) “A importancia do ato da reescritura de textos reside no
fato de que provoca o dialogo do sujeito-autor com o seu produto-criado,

possibilitando um relacionamento mais interativo com o seu préprio texto.”
O e-mail e o relacionamento entre professor e alunos

Com o frequente envio de atividades, o e-mail passou a ser a forma de
interacdo mais utilizada entre os professores e alunos. Os alunos utilizaram o e-mail
para comunicar sobre faltas, tirar dlvidas, pedir ajuda para trabalhos que seriam
apresentados em sala de aula. Paiva (2005, p. 76) afirma que o e-mail “é uma
ferramenta que facilita a colaboracdo, discussdo de tépicos de trabalho e
aprendizagem em grupos grandes, viabilizando a criagdo de comunidades

discursivas, superando limitacdes de tempo e de espacgo”.

Um questionario foi enviado aos alunos para verificar como essa pratica de
complementacao de aula e trabalho de reescrita de producgdes textuais por meio do
e-mail os ajudaram. Observou-se que todos os alunos possuem acesso ao e-mail e

o0 acessam em uma frequéncia significativa. Quanto a pratica de envio de e-mails,

// géllblll[

e



e E_ncon_tromd_e 26 e 27
ensino ulsa e € nsao
“ A )‘ da Fagfxslqdade Senac de outubro de 2011
um dos aspectos negativos apontado pelos alunos foi a acessibilidade e ndo a
pratica em si. Outro aspecto apontado por um aluno foi que a préatica ndo atendeu as

habilidades de escuta e oralidade.

CONSIDERACOES FINAIS

7z

Hoje em dia, ter acesso ao correio eletrénico € uma questdo de incluséo
social. As mensagens eletronicas sdo hoje, possivelmente, o tipo de texto mais
produzido nas sociedades letradas. O e-mail tem contribuido para a formacédo de
inUmeras comunidades discursivas multiculturais. Especialmente na area
educacional, o e-mail gerou uma revolucédo nas relagbes humanas e € preciso estar
atento ao leque de possibilidades que este novo género tem para oferecer no

ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira.

O e-mail se encaixa bem neste universo como o meio de comunicacdo mais
popular da Internet. Préatico, funcional, versétil, acessivel, r4pido e econémico, o e-
mail conquistou milhdes de pessoas de todo o mundo, promovendo e fortalecendo
lacos de amizade e relacbes profissionais, a0 mesmo tempo em que, contribuiu
decisivamente para a difusdo e partiha do conhecimento, tornando-se uma

ferramenta importante.

A convivéncia com o0s géneros eletrdnicos s6é tem a acrescentar na
aprendizagem da leitura e escrita, desde que nao se tornem Unicos, mas estejam
lado a lado dos outros tantos géneros que sempre estiveram presentes na escola,

na sociedade e no lar.

Com a prética de producao textual e reescrita de textos, o aluno aprende que
a escrita € um processo, pelo qual eles podem explorar e descobrir seus
pensamentos e ideias, e assim, produzir um texto de melhor qualidade porque estao

envolvidos pessoalmente nos textos que produzem.

O produto de qualquer producdo escrita sera cada vez mais significativo

guanto mais reflexivo tiver sido o processo do ato de escrever.
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