da Faculdade Senac de outubro de 2011

2011

AV socontre (e 26627
A

INTERACAO: PILAR DA EAD CONTEMPORANEA

Autor(a): Carmem Lucia de Oliveira Marinho
Coautor(es): Bernadete Cordeiro Moreira Pessanha
Email: carmemmarinho@yahoo.com.br

Introducéo

O ser humano é um ser social e, como tal, tem a necessidade de se relacionar com 0s
seus iguais pelos mais diferentes motivos. Pedir alguma coisa, informar ou comentar algum
fato, informar-se, refletir sobre qualquer assunto, ou, simplesmente interagir, faz parte do
seu cotidiano. Para viabilizar esta interacdo os homens se utilizaram ao longo da historia de
diferentes cddigos, como: a mimica, desenhos, lingua falada e escrita. Estes, por sua vez,
precisaram de canais para serrem transmitidos, suportes que evoluiram de forma rapida e
sem precedentes no ultimo século, até chegar a grande rede mundial de computadores,
internet, e 0 seu ciberespaco.

A educacdo a distancia contemporanea se encontra alicercada neste canal/suporte
de comunicagdo chamado internet, que proporcionou o grande crescimento, visibilidade e
abrangéncia a esta modalidade de ensino neste inicio de século XXI. O uso desta tecnologia
ndo apenas ampliou o leque de instituicdes que ofertam cursos em EAD e o publico
beneficiado por eles, mas também desenvolveu uma nova maneira de se trabalhar o ensino
e a aprendizagem. Em sua metodologia, a interacdo, caracteristica inerente ao ser humano, é
utilizada de forma eficiente, como principal ferramenta para a constru¢do do conhecimento.

Este artigo tem como objetivo apresentar a importancia da interacdo e de suas

ferramentas na Educacdo a Distancia contemporanea.
Referencial Teorico

E possivel afirmar que a comunicagio ¢ uma das condicdes para que se estabelecam
0s processos de ensino e de aprendizagem. Segundo a sua teoria classica, a comunicagao se
da através do seguinte fluxo de construcdo: Emissor/Codificador — Mensagem/Discurso —
Tipo de linguagem/Codigos (verbais ou ndo-verbais) — Canal/Suporte -
Receptor/Decodificador.

Considerada uma via de médo dupla, para que a comunicagdo se concretize precisa
haver um feedback, mesmo que este seja apenas o siléncio. A partir desta perspectiva, é

possivel chegar a conclusdo de que pode existir uma comunicagdo sem que Se concretize,
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necessariamente, uma interacdo entre o emissor e 0 receptor, mas que nao é possivel existir
interacdo sem comunicacao.

Contudo, o fluxo (esquema) apresentado acima, de acordo com Silva (s/d, s/p) vem
sendo repensado e modificado. Segundo o referido autor, € uma “mudanga que ocorre com
a emergéncia da modalidade interativa de comunicacdo que estaria tomando o centro da
cena ocupado em todo o século XX pela modalidade comunicacional centrada na
transmissao [...].” Neste novo contexto a mensagem nédo seria tdo fechada e o receptor

interviria em seu contetdo. De acordo com a UCB (2011, UEA 5, aula 1, p.1),

Um processo de comunicacdo pode agora ser bidirecional, ou seja, uma
mensagem que antes obedecia a via emissor-receptor se transforma em um
processo em espiral emissor-receptor-emissor-receptor-emissor, e assim por
diante. Essa nova relacdo comunicacional que se estabelece vem sendo
denominada de interatividade.

Na educacdo tradicional se desenvolve, em grande parte, a pratica do ensino e
aprendizagem por transmissdo do conhecimento, aquela em que o professor é sujeito ativo
na dindmica de sala de aula, comunicando determinado assunto para os alunos, e estes, em
regra, apenas apreendem o que lhes foi transmitido de forma passiva. Na EAD moderna, em
especial aquela que trabalha com uma concepcdo construtivista de educacgdo, todos os
sujeitos envolvidos participam ativamente do processo.

Para a UCB (2010, UEA 2, aula 4, p.45) no Construtivismo “o aluno ¢ o sujeito
ativo no processo de aprendizagem, através da experimentacdo, da pesquisa em grupo, do
estimulo a davida e ao desenvolvimento do raciocinio.” Dessa forma, a escolha das
ferramentas de comunicacdo para um curso de Educacdo a Distancia, embasado nesta
concepcao, precisa ser criteriosa, ndo deixando de lado caracteristicas como: canal acessivel
a todos os alunos; estimulo aos sentidos do aluno; linguagem adequada e entendida por
todos; mensagem (contetido e demandas) que permitam ao aluno analisar e desenvolver o
seu proprio pensamento relativos a um assunto e etc. Tudo isso, permitindo que este sujeito
interaja e troque conhecimentos e experiéncias com todos os participes, ajudando-o na
construcdo do conhecimento.

Existe uma ferramenta que engloba varias outras e possibilita o desenvolvimento de
todas as caracteristicas acima listadas. A internet e as suas quase que infindaveis
possibilidades de gerar estimulo aos sentidos, de gerar comunicacdo, realizou uma
revolucdo nas relacBes sociais, no jornalismo, mas também na Educacdo a Distancia. A

possibilidade de unir textos, imagens, sons, videos, ou seja, por ser multimidia, e ainda
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proporcionar interacdo, tudo ao mesmo tempo, ndo deixam duvidas da importancia desta
midia para a esta modalidade educacional na contemporaneidade.

Foi através, em especial, das interacdes possibilitada pela rede e pelas, Tecnologias
da Comunicagéo e Informacdo (TICs) que nos conecta a este novo espago, que 0S Seres
humanos ampliaram a sua capacidade de se relacionar entre si e surgiu novas maneiras de
ensinar e aprender atraves do uso de plataformas virtuais de ensino, correio eletrénico,
chats, redes sociais e etc. Para Gongalves (2006 p.51) este novo espago, conhecido como
Ciberespago, “oferece novas formas de relagdes sociais, o que tem repercutido nos diversos
setores, como no mundo do trabalho, da educacdo, do lazer, e, ainda, possibilitando a
criagdo de comunidades virtuais.” A internet, inclusive, ainda possui a capacidade de
instigar e de proporcionar aos estudantes a possibilidade de buscar mais conhecimento
através dos instrumentos de pesquisa nela estabelecidos.

Apbs a internet se constitui como principal suporte e canal de comunicacdo para
EAD, com o desenvolvimento das novas TCls, a interacdo entre todos 0s seus participantes
se tornou estratégia comum para que os objetivos pedagdgicos dos cursos a distancia sejam
atingidos. Agora, os alunos passam a ser membros de verdadeiras comunidades virtuais.

Segundo Gongalves,

O avanco tecnoldgico possibilitou o surgimento das comunidades virtuais [...] A
atuagdo dos integrantes dessa comunidade reveste-se de fundamental importancia
nesse processo: todos aprendem, construindo conhecimentos na aprendizagem
cooperativa em rede professores/tutores/moderadores e aprendizes. Os
participantes dependem uns dos outros para construir o aprendizado, uma vez que
sem a participagdo inexiste a comunidade. (2006, p.54)

O uso dessas tecnologias e metodologias como estratégias de ensino e
aprendizagem ndo significa, porém, que a figura do professor perdeu a forca, pelo contréario.
Diante deste novo desafio, ele aqui chamado de “tutor”, passa a somar ao seu trabalho
outras atribuicGes, é aquele que vai direcionar os estudos e as discussdes no ambiente on
line, por exemplo, com uma conducéo técnica e embasada. Conforme Chermann e Bonini
(2000, p.64), “a tutoria € importante, ja que garante apoio didatico, tira duvidas, prové
retornos, indica materiais complementares, forma grupos, motiva, desperta interesses
individuais e coletivos, trabalha um processo de ensino-aprendizagem [...]”.

De acordo com Laaser (Org., 1997, p.76 e 80) na educacéo a distancia o aluno deve
permanecer envolvido ativamente no processo de aprendizagem. A Aprendizagem ativa,
segundo ele, pode assumir trés formas: pensar, escrever e fazer. Para isso, o responsavel

pela turma deve estimular os estudantes a participar a partir do mix de diferentes recursos
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(foruns, chats, wikis, atividades, avaliacfes) e ferramentas (tecnologia, textos, imagens e
etc.), que tenham a capacidade de estimular varios sentidos, pensamentos reflexivo e
critico, conexdes e competéncias dos estudantes. Nunca esquecendo que o objetivo maior é

a construcdo do conhecimento.

Em educacdo a distancia, as ferramentas sdo todas as possibilidades de interfaces
que podem ser utilizadas para facilitar a aprendizagem dos alunos, o tutor ou a
forma como € estruturada a tutoria artificial tem papel fundamental para o sucesso
de uso das ferramentas. (UCB, 2011, UEA5, Aula 4, p.1)

A partir da definicdo dos recursos e ferramentas destinados a um curso, é importante
uma analise mais aprofundada da comunicacéo a ser desenvolvida no mesmo, afim de gerar
uma interacdo eficiente entre os seus participantes. Para isso, € interessante que o educador
tenha nocdo de Semidtica, de como usar 0s signos de maneira apropriada ao contexto
especifico.

Para a Semiotica, os signos sdo compostos de: significantes (palavras, objetos,
imagens e etc.) - que podem ser captados pelos nossos sentidos; e significados — conceito
veiculado por esses significantes. A semiotica Gremasiana, de linha francesa, que, segundo
Castilho e Martins (2005, p. 48), “trata da construcao da significagdo, através do percurso
gerativo do sentido”, pode ser a que melhor se encaixaria na elaboracdo dos cursos a
distancia. Quando se realiza uma comunicacdo de maneira consciente e embasada, ela
ganha sentido e a interacdo e a aprendizagem se dao de maneira natural e evolutiva.
Interagir com alguma pessoa sem que esta domine, por exemplo, a linguagem ou canal que
se esta utilizando, é uma loteria e, na maioria das vezes, ineficaz.

E importante, portanto, que o professor/conteudista e o professor/tutor também
conhecam bem o publico com o qual irdo interagir, para que utilize signos comuns a ambas
as partes. Tutor e alunos devem ter dominio dos cddigos (tipos de linguagem — verbais e
ndo verbais) e dos canais que serdo utilizados na interacdo. Isso tudo diminuiré as chances
de ruidos e mal entendidos no processo de ensino e aprendizagem. Isso inclui também a
plataforma de aprendizagem, que deve ser desenhada de modo a facilitar a interatividade e
a interacdo de todos os atores. Complementando este pensamento, podemos citar Ausubel
(apud UCB, 2010, UEAZ2, aula 1, p.11-12) para quem a “aprendizagem significativa” ¢é
aquela que considera a bagagem intelectual e cultural prévia dos estudantes em sua
elaboragdo e prética, auxiliando na construcao do conhecimento de cada individuo.

Todo este entendimento vai de encontro ao paradigma estabelecido de que a EAD
perde em qualidade para o ensino presencial pela falta de contato entre professores e

alunos. Na verdade, a quantidade e a qualidade da interagcdo proporcionada no ambiente
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virtual de aprendizado, tem se apresentado maior quando comparamos com a passividade

que hoje toma conta das salas de aula tradicionais/presencias. Segundo a UCB,

Para vérios autores o conhecimento é considerado uma construcdo social, 0 que
nos faz concluir que se favorece a construcdo do conhecimento quando ha
participagdo social em ambientes que incentivem a interacdo e a colaboracéo.
Esse ambiente deve proporcionar inimeras possibilidades e incentivar a troca de
experiéncias. (2011, UEA 5, Aula 1, p.8)

E interessante perceber que mesmo o ciberespaco, que, a principio, poderia parecer
um meio frio para existéncia de relagdes, vem mostrando o contrario. Nele, as pessoas
conseguem manter relacionamentos afetivos pré-existentes (amigos, familia) e construir
novos a partir, por exemplo, de redes de relacionamento, ou mesmo, salas de aula virtuais.
Na opinido de Moore e Kearsley (2008, p.195), “a maioria dos alunos gosta da interagdo
com seu instrutor e seus colegas ndo somente por razBes relacionadas a instru¢do, mas

também pelo apoio emocional que surge desse contato social.”
Metodologia

Dado o carater exploratorio da pesquisa, a metodologia de elaboracdo consistiu na
realizacdo de pesquisas bibliograficas considerando livros e artigos postados na internet

como fontes.

Consideracoes Finais

E através das interacbes possibilitada pelas TICs, Tecnologias da Informacio e
Comunicagdo, que nos conecta a este novo espaco, que 0s seres humanos ampliaram a sua
capacidade de interacdo, de se relacionar entre si.

Ndo da para falar em Educacdo a Distancia contemporanea sem falar em
“interacao”, Internet e “TCIs”. Eles sdo pilares dessa modalidade que estd em plena fase de
reconhecimento de seu novo design, que difere em metodologia da EAD por carta, radio,
video e satélite, mas, principalmente, da educacdo tradicional.

Nesse novo desenho algo fica claro, a “nova EAD” deixa de lado o aprendizado
solitario para incentivar o aprendizado coletivo e colaborativo, através da constituicdo de
comunidades cooperativas. E através da troca de informagcdes, experiéncias, conhecimentos,
competéncias e pensamentos entre 0s participantes de um curso, que se da a construcéo do

conhecimento nessa modalidade.
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